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1、建立查处案件台账，定期进行检查；

2、严格按照法规程序进行监督；

3、加强信息保密管理。

责任主体：物业科、分管领导

1、规范处罚程序，现场调查必须两人以上，回避制度；

2、调查取证可采取现场录音、录像等技术手段；

3、按规定程序组织开展调查，调查方案、进展组织集体

研究，定期向管领导汇报。

责任主体：物业科

1、严格法律、法规；2、健全信访投诉举报受理制度；

3、实行一次性告知；4、实行申诉复议规定。

责任主体：物业科、分管领导

1、执行内部监督检查；

2、严格层级审批制度，量化处罚标准；

3、严格执行听证程序，重大案件必须集体讨论；

4、政务公开、设立信访受理、投诉电话。

责任主体：物业科、分管领导

结案

执行

1、严格按规定进行执法；

2、严格执行财务管理规定；

3、执行内部监督检查；

4、落实责任追究。

责任主体：物业科、分管领导

1、未上传相关影像资料。

1、未上传执法文书。

1、不按规定受理或回避、隐瞒违法违规线索、举报、投诉等。

2、向被举报或被调查对象泄露信息。

3、超越职权，擅自销案。

风险等级：中

1、调查取证时接受请托，不按规定组织调查，调查对象或方案带有倾向

性，办理人情案。

2、伪造、丢失、损毁、不按规定取证，导致案件调查无法正常进行。

3、回避或隐瞒调查信息，隐报、擅改调查结果，重要情况不如实向分管

领导汇报。

风险等级：高

1、不进行告知。

2、不听取当事人申辩、不进行复议。

风险等级：低

1、久拖不批或越权审批，无故拖延案件办理。

2、利用职务便利接受贿赂为当事人谋利益。

3、随意行驶自由裁量权。

4、法律法规运用错误。

5、该上案审会的不上案审会，少数人说了算。

6、不按规定受理申诉。

风险等级：高

1、随意从轻或减轻处罚。

2、不依法履行重大案件处罚程序。

3、截留或私分罚没款物，使用丢失或损毁扣押的财物。

风险等级：中

1、重大案件未上传集体讨论会议

纪要。

2、未上传执法文书。
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1.认真学习和遵守征收政策、法规条例、树立用

法规、制度管理征迁的理念，接受群众监督，依

法征收。2.建立健全制度，职责职能机制，严格

按照程序办理征收事项，规范自由裁量权。

责任主体：房屋征收与补偿办

大同市平城区征收办行政征收征用国有土地上房屋征收与补偿廉政风险防控图

严格程序、把握界限，规范操作，强化多

方位监督。

责任主体：房屋征收与补偿办

补偿

1.加强各项制度的学习，强化自身素质，不断提高业务技能。

2.对过期破损的档案资料要及时上报领导后，按制度办好各

类处理手续。

3 学习保密法，强化保密意识。

责任主体：房屋征收与补偿办

1.不按规定完成档案的收集、整理、保管、归档

等各项具体工作。

2.不按规定对过期及需销毁的资料进行该有的

程序。

3 不遵守保密法，导致密集资料外泄。

风险等级：低

办结

1、超时办理。

2、同一事项多次登记。

1.房屋征收各项工作经得起时间的检验。

2.在征收过程中，不能在征收过程中，要确保

住户因责任人失职、渎职出现责任事故（事件、

案件）

风险等级：低

1、抽查不合格。

2、超时办理。

1、群众投诉举报。

1、群众投诉举报。

1.补偿安置时，程序要规范、手续要齐备。

2.及时公布所安置区的方案、房源和安置结果。

风险等级：中

审核

1.认真审核涉征住户的有关资料、手续，在手

续齐备的情况下做到在半个工作日之内办结

完毕，如手续不齐备，当一次性告知住户所需

补充的问题。2.在审核结算过程中要做到准确

无误，并及时向住户解释清楚审核结算中的有

关问题。

征收

在征收补偿过程中严格遵守法律法规，加强信息

公开，严格程序和公示时间，严格执行市政府

【2011】43 号文件精神，让公示的内容户户明白，

人人知晓，

责任主体：房屋征收与补偿办

申请
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给 付

申 请

1、 实行审批留痕制度

2、 加强纪检监察

3、 设立举报电话，举报箱和信访受理

责任主体：街道、廉租办审核一科政务大

厅窗口

1、群众举报，投诉

公 告

可能存在迁就照顾现象

风险等级：中

1、加强内部监管，落实责任追究

责任主体：大同市城区政务大厅廉租办

审核一科

1、群众举报，投诉
决 定

审 查

1、群众举报，投诉

2、家庭人均可支配收入和家庭人均

住房建筑面积高于当年准入标准。

1、可能存在对材料、证件审核不严、登

记、统计不全

2、存在迁就照顾

3、擅自增加或减少审查条件、程序

风险等级：中

受 理

1、 故意刁难申请人

2、 不能一次告知所需材料

风险等级：中

1、严格履行服务承诺制度，做到首问

负责和一次性告知

2、政务公开，明确工作程序和时限等

3、内部监督检查，投诉举报受理

责任主体：大同市城区街道社区
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1、加强内部监管，落实责任追究

责任主体：大同市城区廉租办审核二科
决 定

申 请

4、 实行审批留痕制度

5、 加强纪检监察

6、 设立举报电话，举报箱和信访受理责

任主体：大同市城区街道、城区廉租办

给 付

公 告

1、群众举报，投诉

可能存在迁就照顾现象

风险等级：中

1、群众举报，投诉

审 查

1、群众举报，投诉

2、家庭人均可支配收入和家庭人均

住房建筑面积高于当年准入标准。

4、可能存在对材料、证件审核不严、登

记、统计不全

5、存在迁就照顾

6、擅自增加或减少审查条件、程序

风险等级：中

受 理

3、 故意刁难申请人

4、 不能一次告知所需材料

风险等级：中

1、严格履行服务承诺制度，做到首问

负责和一次性告知

2、政务公开，明确工作程序和时限等

3、内部监督检查，投诉举报受理

责任主体：大同市城区街道、社区
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受理

1、严格执行文书制作操作规范。

2、加强内部监管，落实责任追究。

责任主体：物业科。

1、擅自改动内容，制作文书不规范。
2、不及时办结。
3、未及时送达。
风险等级：低

1、超时办理。

1、建立受理单制度。
2、做到一次性告知。
3、政务公开，明确工作程序、时限

等，按照项目核准规定办理。

4、设立投诉电话、举报信箱、信访

受理。

责任主体：物业科

1、量化审查标准，执行回避制度。
2、实行审批留痕制度。
3、加强监督检查。
4、设立举报电话、举报箱和信访受

理。

5、责任主体：科室负责人

申请

1、超时办理。

2、群众举报预警。

1、擅自增加或减少审查条件、程序。

2、对申报材料的审核把关不严，对
重大质疑点疏忽或故意隐瞒。

3、无原因超时办理。
4、故意刁难，附加有偿服务或指定
中介服务。

风险等级：高

1、群众投诉举报。
2、未出具一次性告知书。

1、故意刁难申请人。
2、不按规定程序受理。
3、无原因超时办理。
4、不能一次告知所需材料。
5、不严格审查或故意让虚假资料通
过。

风险等级：中
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